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Was ist ein Sales Playbook?

Dieses Dokument dient der internen Benutzung bei plusserver und Partner-

Unternehmen. Es enthalt essenzielle Informationen zu Produkten und soll helfen, die

Erstgesprache mit Kunden und Interessenten vorzubereiten.

Die Inhalte des Dokuments sind nicht zur Weiterleitung an den Kunden gedacht, dienen
vielmehr dem Aufbau eigener Argumentationsketten und sollen u. a. folgende Fragen

beantworten:

+

+
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Was kann das Produkt?
Fur wen ist das Produkt?

Wie kann ich die Zielgruppe von den Vorzugen des Produkts Uberzeugen?
Welche Argumente und Antworten helfen im Gesprach mit dem Kunden?

Wie grenzt sich das Produkt vom Wettbewerb ab?
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S3 Storage

.. fur eine schnelle Vorbereitung eines Kundentermins.

+ Daten sind Treiber fur viele unternehmerische Entscheidungen. Das effiziente
Speichern der stark skalierenden Datenmenge, deren unmittelbare Verfugbarkeit fur
Analysen und die Steuerung der Zugriffsrechte ist daher unerlasslich.

+ Eine einfache, sichere und Uber Jahre zuverlassige Speicherung an einem Ort auf3erhalb
des Unternehmens ist stark nachgefragt.

+ Der Datenstandort auBerhalb des eigenen Unternehmens bietet ein zusatzliches
Schutzlevel.

+ Unser S3 Storage bietet eine kostengunstige Plattform, die Datenverfugbarkeit
und Datensicherheit fur vielfaltige Zwecke vereint. Zum Beispiel:

+ loT
+ Machine Learning
+ Backup

+ Archivierung
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Vorteile & Potenziale des S3 Storage

Unser Service fur Ihre Zukunftsfahigkeit

Technologische Vorteile Potenziale fur Kunden Pricing-Modell
+ Managed Service + Ideal fur Data Lake, Backups oder Archive + Pay-as-you-go
+ Zugriff Uber Internet - per API/GUI + Deutschsprachiger 24/7 Support + Attraktive Rabattstaffel bei Nutzung groBerer
+ Maximale Kompatibilitdt zu AWS S3 + DSGVO-konform in den technischen und Mengen (ab 50 TB und ab 500 TB)
organisatorischen MaBnahmen + i i (ei
+ Systemseitige DatenverschlUsselung, Objekte g Trafﬁf:BkosFenfrel (elpgehend und ausgehend)
Uil Buakens Fraliieual | verseq tesallssr + Standorte ausschlieBlich in Deutschland gemal3 Fair-Use-Policy
Object Lock + Souveran & sicher mit Object Lock, L ARSIl SRS
Versionierung und optionaler synchroner

Datensicherheit durch erasure coding SplegElung

Skalierung bis hin zu mehreren Petabytes

+ + + +

Auswahl der Serviceklasse per Bucket-Endung
— kein zusatzlicher Code notig

+ Spiegelung auf mehrere Rechenzentren
(optional)

plusserver ist Mitglied der Cloud Native Computing Foundation und Grundungsmitglied von Gaia-X sowie Sovereign Cloud Stack (SCS)
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Technische Kombinationsmaéglichkeiten

.. mit anderen plusserver-Produkten

Security Cloud, Backup & Storage Datenbanken & Container
Security Cloud Datenbanken
+ EDR as a Service + pluscloud open + MariaDB as a Service
+ SOC as a Service + pluscloud VMware + MySQL as a Service
+ Security Scanner + PostgreSQL as a Service

+ DDoS-Schutz

Backup

+ Next Gen Firewall Container

+ Backup as a Service
+ PSKE

+ Private Registry

Storage + Workload Protection

+ Network Storage
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Ausgangssituation

.. von Unternehmen und offentlichen Auftraggebern

Anforderungen von Unternehmen und &ffentlichen Auftraggebern an Datenhoheit, Datensicherheit sowie Rechtsraumsicherheit ricken deutlich in den
Vordergrund und dienen immer mehr als Entscheidungsgrundlage fur Cloud-Infrastrukturen.

+ Vendor Lock-in: Unternehmen haben den Wunsch, in die Cloud zu migrieren, sind aber durch Vendor Lock-ins und/oder externe Vorschriften
geblockt, internationale Anbieter zu nutzen.

+ Compliance: Strenge Vorgaben gerade im Behordenbereich verlangen starken Datenschutz, lokale Datenhaltung und Transparenz bei der
Auswahl einer geeigneten Losung.

+ Maintenance: Unternehmen mochten sich aufihr Geschaftsmodell konzentrieren. Der 24/7-Betrieb eines laaS bleibt oftmals auRen vor und wird
somit zu einem Risiko fur das Unternehmen.

+ Fehlendes Personal: Der anhaltende Fachkraftemangel wirkt sich hierbei zusatzlich negativ aus, wenn Unternehmen und der 6ffentliche Sektor
sich neben der Entwicklung von neuen Anwendungen auch um den Betrieb und die Wartung der zugrundeliegenden Infrastruktur kimmern
mussen.

+ Kostendschungel: Der Aufbau und die Wartung einer eigenen Infrastruktur sind mit hohen Investitions- und Wartungskosten verbunden,
wahrend intransparente Kostenubersichten bei manchen Cloud-Anbietern fur Verwirrung und bése Uberraschungen auf der Rechnung sorgen
kdnnen.

+ Aufdem Laufenden bleiben: Unternehmen haben zwar den Wunsch, technologisch auf dem neuesten Stand zu sein. Den Uberblick Uber die

neuesten Updates und notwendigen Patches zu behalten, bleibt im Tagesgeschaft jedoch oft auf der Strecke und kann Risiken fur den Betrieb
bedeuten.
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Die Losung liefert plusserver
S3 Storage

Sicherheit:

+ VerschlUsselung aller Daten in-flight und at-rest

+ Neueste Technologie mit bester Kompatibilitat zu S3 von AWS

+ Kurze Ubertragungswege durch viele Peerings, besonders aus Deutschland
+ Georedundante Speicherung moglich

+ Object-Lock-Unterstutzung

Skalierbarkeit:

+ Bis zu 50 Millionen Objekte pro Bucket, bis zu 5 TB Objektgréfie
+ Bis zu mehreren Petabytes Gesamtdaten
+ Schnelle Anbindung an unser Backbone mit mehrfachen 10 Gbit/s

+ Parallelisierte Transfers mit einem geeigneten Client (z. B. AWS cli)




Die Losung liefert plusserver
S3 Storage

Universell einsetzbar:

+ Mit Standard S3 API kompatibel zu vielen Applikationen oder Software-Libraries
+ Kein Vendor Lock-in

+ FUr Daten mit mittleren oder niedrigen Latenzanforderungen und mittleren bis
grof3en ObjektgréRen optimiert: ideal fur Data Lakes, Backups und Archive

+ Durch Umsetzung von technischen und organisatorischen Mal3nahmen nutzbar auch
fur Daten, die der DSGVO unterliegen

Faire Preise:

+ Monatliche Gebuhren ohne Investition (OPEX)

+ Keine versteckten Kosten durch schwer zu kalkulierende Berechnung von API-
Zugriffen o. A.

+ Feste Preise mit Rabatten fur langerfristig vereinbarte Mindestabnahmen




Serviceklassen

Ohne Code - einfach per Bucket-Endung auswahlen

Serviceklasse

Standard

Replication

Mirror
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Speicherung

Regionale Speicherung
mit Erasure Coding und
Replikation
Doppelspeicherung mit
Erasure Coding und
Replikation in doppelter
Ausfuhrung

Replikation der Objekte,
verteilt auf zwei
Rechenzentren

Doppelspeicherung mit
Erasure Coding und
Replikation in doppelter
Ausfuhrung

Redundanz

Standortredundanz

Georedundanz

Georedundanz,
Standortredundanz

plusseryer

Anwendungsfalle

Produktionsdaten,
sichere Datenhaltung
innerhalb einer
Geolokation

Doppeltes Backup,
kostengunstige
Georedundanz

Produktionskritische
Applikationen oder User-
Daten
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plusserver OVH IONOS Wasabi
Product Information
Object Lock, Georedundanz S " . lokal repliziert, georedundant
Features als Option dreifach" repliziert als Option
Endkunde:
g-lfngToBT%%Zél% c 0,0119 €/GB-Monat (Standard
500+ TB 0 0’17 € auf SWIFT) bis 50 TB 0,015 €/GB-Monat
! 0,0298 €/GB-Monat (High-Perf, nachste 450 TB 0,014 €/GB-Monat
Partner: EC 6+3) Uber 500 TB 0,013 €/GB-Monat 0,00561 €/GB-Monat
Pricing 430 UB WL API-Calls kostenfrei Abrechnung in TB
51-500 TB 0,01349 € . "
500+ TB 0.01207 € Datenubertragung Datenuibertragung
! ausgehend offentlich 0,0119 €/GB ausgehend offentlich ca. 0,02€/GB
Dateniibertragung (Preise inkl. MwsSt.)
ausgehend offentlich kostenfrei
Distribution Sales, Partner Online, Sales Online, Sales Online
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Fragestellungen von Entscheidenden zum Produkt,

die Cloud-Technologiefuhrer beantworten sollten:

Unterstutzen

Sie Object Lock,

damit ich immutable schrei
ben kann (WORM)?

Ist der Dienst DSGVO-
konform?

Welche Datenmengen kann ich Ist die API kompatibe/ Steigen die Kosten von
bei plusserver speichern? zu AWS?

Jahr zu Jahr, sodass

die Einsparungen
kurzfristig signifikant, aber
langfristig unattraktiv sind?

Welche Vorteile

bringt mir die
Welche Geschwindigkeiten Auslagerung von Daten
sind erreichbar? in

meiner Kostenstrategie?
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Argumentationsmatrix - Fragen + Mehrwerte

... weitere wesentliche Mehrwerte

Weil3 ich, in welchen
Datacentern meine
Daten liegen & ob die
Daten die EU
verlassen?

Wie steht es

um meine
Datensicherheit?
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Als deutscher Anbieter CLOUD-Act-neutral,
DSGVO-konform, Daten verlassen
EU/Deutschland nicht

Betrieb eigener Rechenzentren
ausschlief3lich in Deutschland & eigenes
Personal

Hard- und Softwarelieferanten gestatten wir
keinen Zugriff auf Kundendaten

Bei einer Bestellung, bspw. Uber das
Kundenportal, lasst sich von vorneherein
bestimmen, in welchem Datacenter sich die
Cloud befinden soll

BSI C5 Typ I+1l, ISAE 3402 Typ I+, IDW PH
9.860.1, ISO 27001 & 9001, PCI DSS ...

ErschlieBung neuer
Markte

Hilfe ohne
Sprachbarriere und
Zeitzonen-
probleme

plusseryer

v' Durch die Sicherheit, dass keinerlei Daten den

Rechtsraum Deutschland verlassen, kbnnen
Unternehmen neue Kunden in Branchen
ansprechen, die mit besonders sensiblen Daten
arbeiten, wie bspw. Finanz- oder
Gesundheitsdaten.

Deutschland genief3t international ein hohes
Ansehen hinsichtlich seiner strengen
Sicherheitsvorgaben und Gesetze. Dies kann fur
Interessenten auch ein wichtiges Argument
sein bezuglich des Datenschutzes.

Durch deutschen 24/7 Support gibt es keine
Missverstandnisse. Fur internationale Kunden
bietet plusserver schnelle Hilfe auf Englisch.

Bei ausgelagerten Support-Zentren in anderen
Landern, oft auf anderen Kontinenten, gibt es
oft nicht nur Sprachprobleme. Durch die
unterschiedlichen Zeitzonen kann es langer
dauern, bis Hilfe vor Ort organisiert werden
kann.
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Argumentationsmatrix - Fragen + Mehrwerte

Welche
Datenmengen kann i
ch bei plusserver
speichern?

Kann ich die

Daten auch irgendwa
nn wieder

umziehen oder gibt
es einen Vendor Lock-
in?
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+ Der Object-Speicher hinter unserem Produkt

kann quasi grenzenlos skalieren und bietet
damit unendlichen Speicherplatz. In Zahlen
bedeutet das, bis zu 50

Millionen Objekte pro Bucket, biszu 5TB
ObjektgréfRe und bis zu mehreren Petabytes
Gesamtdaten.

Wir binden Kunden weder durch lange
Vertragslaufzeiten, noch durch geschlossene
und inkompatible Systeme oder durch hohe
Traffickosten — im Gegenteil, die Migration
von plusserver weg ist einfach und wir stellen
keine Traffickosten in Rechnung.

... weitere wesentliche Mehrwerte

IT-Transformation v' Open-Source-Ldésungen erlauben Kunden die
mit voller volle Transparenz Uber die zugrundeliegende
Transparenz und Codierung. Gleichzeitig verhindern sie eine
allen Freiheiten Abhangigkeit von einer einzelnen Technologie.

v' Kein Vendor Lock-in: Kunden haben die
Mmaximale Souveranitat Uber Daten und ihre
eigene digitale Transformation, abgestimmt auf
individuelle Bedurfnisse.
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Argumentationsmatrix - Fragen + Mehrwerte

... weitere wesentliche Mehrwerte

Welche

Vorteile bringt mir
die Auslagerung von
Services in meiner
Kostenstrategie?

Steigen die Kosten
von Jahr zu Jahr,
sodass die
Einsparungen
kurzfristig
signifikant, aber
langfristig
unattraktiv sind?
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Pay-as-you-go vs. langfristige Capex-Planung/
Wegfall der Investitionskosten, keine sprung-
fixen Kosten, hdhere Planungssicherheit, da
keine unvorhersehbaren Kosten durch
kostenlosen Traffic

Schneller Go-to-Market, schnelle Skalierbarkeit
in dynamischen Markten

Kosten bewegen sich quasi linear mit
der Ressourcennutzung

Ressourcennutzung sollte durch
entsprechendes Monitoring

und Governance begleitet werden (konkret:
transparentes Showback der durch

die jeweilige Nutzung verursachten Kosten),
dann ist pauschales Ansteigen von Kosten
ohne Entstehung von Mehrwert sehr
unwahrscheinlich

Bei automatischer Vertragsverlangerung
bleiben die vereinbarten Konditionen
bestehen

Mehr Widerstands-
fahigkeit durch
Skalierung nach
MaR

v' Planbare Betriebskosten statt hoher

Investitionskosten fur Hardware (deren Preise
stark schwanken kbnnen) machen
Unternehmen resilienter gegenuber
unvorhersehbaren Ereignissen

Gleichzeitig kénnen Cloud-Ressourcen flexibel
an den aktuellen Bedarf und die finanzielle
Situation des Unternehmens angepasst werden,
egal ob durch eine Erhéhung oder Senkung der
Ressourcen. Durch den Einsatz eines Cloud-
Anbieters entfallt der komplette Arbeits-

und Betriebsaufwand sowie der Zeitfaktor zur
Auf-/Abwartsskalierung von physischer
Hardware fur die eigene IT-Abteilung.

Ist ein langfristiger Ressourcenbedarf
bekannt, kbnnen Vertrage mit Commitments
fur eine feste Zusicherung von Ressourcen
abgeschlossen werden. Entsprechend konnen
Laufzeiten fur Preisvorteile und -sicherheiten
vereinbart werden.



Argumentationsmatrix - Fragen + Mehrwerte

Unterstutzen Sie Obje
ct Lock, damitich im
mutable

schreiben kann
(WORM)?

Ist die API
kompatibel zu AWS?

Welche
Geschwindigkeiten
sind erreichbar?
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+ plusstorage S3 unterstutzt Object Lock und

die Speicherung mit Schreibschutz bis zu
einem bestimmten Datum (immutable).

Neueste Technologie mit bester
Kompatibilitat zu S3 von AWS, auf3erdem
kompatibel zu vielen Applikationen oder
Software-Libraries.

Mit plusserver erhalten Unternehmen
schnelle Anbindungen an unser

Backbone mit mehrfachen 10 Gbit/s.
Parallelisierte Transfers mit einem
geeigneten Client (z. B. AWS cli) sind zudem
maoglich.

plusseryer

... weitere wesentliche Mehrwerte

Mehr Raum fur
Innovationen

Mehr Mitarbeiter-
bindung und neue
Talente

v' Durch die Auslagerung von Day 2 Operations an

den Cloud-Anbieter sowie den Einsatz von
Managed Services entlasten Unternehmen ihre
eigenen IT-Mitarbeitenden. Ohne die mentale
und operative Last von Routineaufgaben und
Maintenance haben diese mehr Zeit und
kognitive Kapazitaten, an Innovationen und
anderen geschaftsfordernden Projekten zu
arbeiten.

Weniger Routinearbeiten und mehr Freiraum
allgemein erhohen die Mitarbeiterzufriedenheit
und steigern die Bindung zum Unternehmen.

Teilen Mitarbeitende ihre positiven Erfahrungen
auf Plattformen wie LinkedIn oder

Kununu, macht dies das Unternehmen auch
attraktiv fur Nachwuchskrafte.



Sprechen Sie uns an
Wir unterstutzen Sie gerne bei lhren
Kundenprojekten!

Melden Sie sich einfach bei unserem Channel-Team, um lhre
Projekte und Ideen mit uns zu besprechen. Sie haben Fragen zu
unseren Produkten oder wollen Ihr Feedback mit uns teilen? Wir
freuen uns Uber Ihre Nachricht.

Kontaktieren Sie uns jederzeit unter:

Tel.: +49 2203 1045 3500

Mail: partner.sales@plusserver.com

© plusserver



mailto:partner.sales@plusserver.com

	Standardabschnitt
	Folie 1: S3 Storage  Sales Playbook  für intern und Partner

	Inhaltsverzeichnis
	Folie 2: Was ist ein Sales Playbook?

	Auf einen Blick
	Folie 3: S3 Storage

	Das ist das Produkt
	Folie 4: Vorteile & Potenziale des S3 Storage
	Folie 5: Technische Kombinationsmöglichkeiten 

	Zielgruppe: Pains und Gains
	Folie 6: Ausgangssituation
	Folie 7: Die Lösung liefert plusserver
	Folie 8: Die Lösung liefert plusserver
	Folie 9: Serviceklassen
	Folie 10: Wettbewerbsanalyse
	Folie 11: Fragestellungen von Entscheidenden zum Produkt,
	Folie 12: Argumentationsmatrix – Fragen + Mehrwerte
	Folie 13: Argumentationsmatrix – Fragen + Mehrwerte
	Folie 14: Argumentationsmatrix – Fragen + Mehrwerte
	Folie 15: Argumentationsmatrix – Fragen + Mehrwerte
	Folie 16: Sprechen Sie uns an


