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Kundenreferenz

Messe Dusseldorf

Die Messe Dusseldorf zahlt zu den erfolgreichsten Messeveranstaltern
weltweit und beschaftigt insgesamt rund 850 Mitarbeiter:iinnen. Das Un-
ternehmen verflgt Uber 77 Auslandsvertretungen fur 141 Lander und un-
terhalt eigene Tochtergesellschaften in sieben Landern. DarUber hinaus
gilt die Messe DUsseldorf als Qualitatsfuhrer in funf Kompetenzfeldern. Am
Standort DuUsseldorf bietet der Event-Veranstalter in 18 Messehallen eine
Gesamtausstellungsflache von rund 613.000 Quadratmetern.

Stand: Juni 2022
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Die Anforderung

Bei der Messe Dusseldorf stand die Migration auf SAP
S/4HANA an. Die SAP-Systeme sollten DSGVO-konform
in zertifizierten Rechenzentren in Deutschland betrie-
ben werden.

Die Lésung

Der Messeveranstalter baut schrittweise sein altes SAP-
System ab und migriert nach und nach auf S/4HANA
(Greenfield Approach) in der pluscloud VMware.

Der Nutzen

plusserver erarbeitete sehr zeitnah ein Konzept fur die
technische Projektumsetzung und unterstltzt die Messe
Dusseldorf schnell und gezielt bei der SAP-Migration.




Bei uns entstand ein sehr kurzfristiger Bedarf, da die endgultige
Entscheidung erst kurz vor dem Kick-off des S/4HANA-Projektes fiel.
plusserver hat uns sehr schnell und héchst kompetent bei der Pro-
jektumsetzung unterstitzt. Wir sind froh, mit plusserver einen erfah-
renen Partner an der Seite zu haben, der noch dazu auch Gaia-X-
Grindungsmitglied ist.

Peter Roper
Abteilungsleiter Information Technology
Messe Dusseldorf
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Die Anforderung

Die Messe Dusseldorf ist seit funf Jahren Kunde bei plusserver. Das Un-
ternehmen betreibt in den zertifizierten Rechenzentren in Kéln samt-
liche Backup-Systeme auf dedizierten Servern. So kann der Messever-
anstalter Uber Virtuelle Maschinen seine geschaftsrelevanten Daten im
Notfall schnell wieder zuganglich machen. Das Konzept fur den K-Fall
schlief3t dabei auch die Nutzung der Raumlichkeiten von plusserver vor
Ort mit ein.

Jetzt stand die Migration der ERP-Umgebung auf S/4HANA im Green-
field Approach mit selektiver Datenubernahme an. Dieser Ansatz eignet
sich vor allem fur Unternehmen, die sehr gro3e, komplexe SAP-Systeme
nutzen, die Uber Jahre weiterentwickelt wurden. Denn beim Greenfield
Approach geht es meist um eine komplette Neuimplementierung des
SAP-Systems. Diese lauft parallel ab und beeintrachtigt dadurch nicht
die laufenden Geschaftsprozesse. Die bestehenden Daten kénnen je-
doch Ubernommen werden.

Die Messe DuUsseldorf setzt seit 2001 SAP-Systeme ein, die seit 2008 von
externen Service Partnern betrieben werden. Und so suchte man auch
jetzt nach einem erfahrenen externen Partner flUr eine zeitnahe Um-
setzung. Wichtig war es in diesem Projekt zudem, ein Demo-System
aufzubauen, welches bereits in der zukUnftigen Umgebung betrieben
wird. Als Demo-System wurde von plusserver die SAP S/4HANA Fully-
Activated Appliance zur Verfugung gestellt. Das ist ein von plusserver
betriebenes SAP S4/HANA Demo-System in einer DSGVO-konformen
und sicheren Cloud-Umgebung.
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,, Bei diesem Projekt war es sehr wichtig, Erfahrung mit der Prozess-
neustrukturierung und der korrekten Planung der Infrastruktur zu
haben, um die Systeme schnell bereitstellen zu kénnen.

Stefanie Pulla
Gruppenleitung IT (Anwendungssysteme)
Messe Dusseldorf




Die LOosung

Die Migration auf SAP S/4HANA bedeutet fur die Messe Dusseldorf einer-
seits den Einsatz der SAP-Datenbanktechnologie HANA und andererseits
die Umstellung auf SAPs neue ERP-L&sung. Deshalb war es fur die erfolg-
reiche Projektumsetzung entscheidend, einen soliden Plan zu entwickeln.
plusserver erarbeitete hierzu sehr schnell ein passendes Konzept fur die
technische Umsetzung. Dabei wurden auch Erneuerungen der bisheri-
gen Infrastruktur berulcksichtigt, um die speziellen und von SAP zertifi-
zierten Komponenten einsetzen zu kénnen.

Die SAP-Landschaft wird in der pluscloud VMware an zwei getrennten
Standorten aufgebaut, um auch eine Disaster-Recovery-Loésung zu in-
tegrieren. Am zweiten Standort werden samtliche Daten der Produktiv-
systeme gespiegelt vorgehalten. DarUber hinaus erfolgt die dateibasierte
Kommunikation zentralisiert Uber einen Schnittstellenserver als ,Daten-
drehscheibe” zwischen den unterschiedlichen SAP-Systemen.
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,, Fur das geplante S/4-Hosting wurde ein neuer Service notwendig,

daher suchten wir im Zuge der Migration nach einem neuen Pro-

vider, der Erfahrung mit solchen Projekten hat und wurden so auf
plusserver aufmerksam.

Axel Schwarzer
Gruppenleitung IT (Server/Filer)
Messe Dusseldorf




Der Nutzen

Mit der modernen Architektur von SAP S/4HANA kann die Messe Dusseldorf die eigene Digita-
lisierung vorantreiben. Denn mit der Oberflachentechnologie SAP Fiori wird es unter S/4HANA
beispielsweise moglich, moderne Anwendungen auf allen Endgeraten zu nutzen. ,Gerade durch
das verstarkte Arbeiten im Homeoffice ist es wichtig, eine flexible Benutzeroberflache zu ver-
wenden. Durch die Unterstutzung von plusserver konnen wir unsere Systeme sicher und ohne
Ausfalle sowohl im Office als auch remote zur Verfugung stellen, berichtet Stefanie Pulla.

Die Bereitstellung von S/4HANA in einer virtualisierten Umgebung in der Cloud erlaubt es, die
DatenbankgrdfRe schrittweise an den Bedarf des Messeveranstalters anzupassen. Zudem wer-
den die Datenbanken mittels HANA System Replication auf eine passive Datenbankinstanz am
zweiten Standort synchronisiert. Das stellt sicher, dass bei einem Ausfall der primaren Instanz die
Sekundarseite unmittelbar den Betrieb Ubernehmen kann. ,Dank der Cloud sind Hardwareaus-
falle, Updates und der Ersatz alterer Hardware keine Herausforderungen mehr fur uns, weil sich
plusserver darum kUmmert, dass unsere SAP-Landschaft immer verfugbar und leistungsfahig
bleibt”, erklart Peter Roper zufrieden.
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Fazit

Bei der Migration auf SAP S/4HANA ist fUr das Unterneh-
men auch der Aspekt des Datenschutzes extrem wich-
tig. Deshalb setzt der Messeveranstalter auf die sicheren
und DSGVO-konformen, SAP- sowie TUV-zertifizierten
Rechenzentren von plusserver in Deutschland. Durch
den Betrieb von S/4HANA in der Cloud gelingt es der
Messe DuUsseldorf, Kosten fur IT-Ressourcen langfristig
einzusparen und die interne IT-Abteilung zu entlasten.
Daruber hinaus kann das Unternehmen sicherstellen,
Uber die Cloud immer auf die modernste Infrastruktur
zuzugreifen.

Nach Abschluss der ersten Phase der Migration will die
Messe Dusseldorf im Anschluss weitere Anwendungen
portieren. Dazu zahlen unter anderem ein zweites SAP-
Modul sowie zusatzliche Erweiterungen. In Zukunftist es
zudem denklbar, weitere Online-Dienste in die Cloud zu
bringen. ,Auch hierflr ist plusserver mit seinen echten
deutschen Rechenzentren eine gute Adresse”, schlief3t
Peter Roper ab.



Wir sind lhr Partner
fur die Cloud

Schildern Sie uns einfach Ihre Anforderung und wir ermitteln
fur Sie die optimale Cloud-Losung:

+49 2203 1045 3500
beratung@plusserver.com

> Mehr uber pluscloud VMware

> pluscloud VMware testen

SAP Certified

in Hosting Operations

vmware C/g SAP Certified
CLOUD in Cloud and Infrastructure Operations

NI e SAP Certified
g ala-x in SAP HANA Operations
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plusserver
Eine souverane, zukunftsfahige und sichere Cloud

Wir bieten deutschen Unternehmen eine datensouverane und an-
bieterunabhangige Basis fur ihre digitalen Geschaftsprozesse. Auf
unseren sicheren, skalierbaren Cloud-Plattformen realisieren Kunden
zukunftsfahige und kosteneffiziente digitale Anwendungen. Wir beraten
unsere Kunden zu Cloud-Architekturen sowie zur Integration bestehender
IT-Umgebungen. Dabei agieren wir schnell, dynamisch und stets persdnlich.
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